ALL.Z

NOTA PER IL “COCER”

Convenzione Telecom - Aggiornamento

In relazione al nuovo piano tariffario relativo alla Convenzione Telefonia Mobile, stipulata tra M.L
e Telecom, la citata Societh ha appena rappresentato che:

~ per il servizio “dati” & stato concluso il processo di migrazione verso i! nuovo profilo tariffario
¢, pertanto, aila data del 14 dicembre 2015 sono in vigore le nuove tariffe, che si affiancano &
quelle del servizio di fonia/sms (quesie ultime gid attive dal 1° novembre 2015);

— a decorrere dall’11 gennaio p.v. sard reso disponibile, fino al 31 marzo 2016, il portale per
Pattivazione del servizio “TIM TUO" che prevede 1’addebito dei costi su carta di credito o c/c
bancario invece che sullo statino paga poiché sul nuovo cedolino unico “NoiPA", di imminente
introduzione, non & pilt applicabile questo tipo di delega di pagamento (I'ultimo addebito in busta
paga sard effettuato sul primo cedolino utile - presumibilmente a luglio 2016 in relazione alle tempistiche connesse
alle procedure previste dai vari Istituti di credito);

— la mancata adesione al citato servizio TIM TUO entro il successivo 31 marzo comportera la
sospensione dell'utenza ¢, successivamente, la cessazione della stessa a partire dal 1° giugno
2016.

Sara inviato, a cura TELECOM, il seguente SMS di avviso a tutti gli utenti: << Sono in vigore le
nuove tariffe fonia/sms/dati. Il portale dedicato sara disponibile per ! attivazione del servizio TIM
TUO dall'11 gennaio al 31 marzo 2016 >>.

Saranno, inoltre, pubblicati i seguenti avvisi sui Portali sottoindicati:
- Portale Leonardo:

Relativamente al nuovo piano tariffario previsto daila Convenzione per la telefonia mobile,
si precisa che:
o per la fonia/SMS, le nuove tariffe sono in vigore dal 1° novembre u.s.;

o per il servizio “dati”, le nuove tariffe sono in vigore dal 14 dicembre 2015.

— Portale Telecom (raggiungibile sempre dal Portale Leonardo - sezione “Servizi-Amministrativi’Logistici -

Convenzione Telecom”):

<< Gentile Cliente. La informiamo che il nuovo piano tariffario Sonia/SMS/dati/roaming,
previste dalla Convenzione per la telefonia mobile, ¢ attivo. Il Portale dedicato sara disponibile
per lattivazione del servizio TIM TUO dall'11 gennaio al 31 marzo 2016.

A 1al fine, si precisa che la mancata adesione al citato servizio entro il 31 marzo 2016
comportera la sospersione dell utenza e, successivamente, la cessazione della stessa a partire
dal 1° giugno 2016 >>,

Roma, 15 dicembre 2015
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